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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZLOBKU GMINNYM W JACZOWIE

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U.z 2021r.
poz. 1249 oraz 2023r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011r. w sprawie procedury
,Niebieska Karta” oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U.poz.1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 o zmianie ustawy-Kodeks rodzinny i1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.poz.1606)

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r. poz.1781)
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Preambuta

Malenkie dzieci przebywajace w zlobku, w wieku od 20 tygodnia zycia do 3 lat sg
bezbronne i w petni zalezne od opiekunéw. Wymagaja szczeg6lnej troski i ochrony ze
strony dorostych.

Niestety zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych konieczne jest chronienie dzieci przed tymi,
ktérzy powinni by¢ dla nich wsparciem. Dla wszystkich 0s6b zatrudnionych w Ztobku
Gminnym w Jaczowie nadrzgdnym jest dobro matoletnich. Pracownicy zapewniajg im
najlepsza opieke, wspieraja rodzicow w wychowaniu i edukacji dzieci oraz zapewniaja
najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Potrafig rozpoznac i zawsze reaguja w przypadku
podejrzenia, ze dziecku dzieje si¢ jakakolwiek krzywda. Realizujac powyzsze
pracownik dziala w ramach swoich kompetencji, uwzgledniajac obowigzujace prawo

roéwnoczesnie przestrzegajac wewnetrzne przepisy Ztobka Gminnego w Jaczowie.
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Rozdzial 1

Informacje ogolne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i1 opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed r6znymi formami przemocy.

»Standardy ochrony maloletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejsza ochrong
matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

1. W Ztobku Gminnym w Jaczowie nie s3 zatrudniane osoby mogace zagrazaé bezpieczenstwu
matoletnich,

2. Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, Ze maloletni jest ofiarg przemocy,

3. Podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

4. Rodzice poszerzaja wiedze 1 umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania przemocy
oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

5. Prowadzone postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,

6. Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i1 poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow. Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy
dokument okre$la zatem standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbior zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest
ochrona maloletnich przed ré6znymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i

przyjaznego srodowiska.
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Slownik poje¢:

1. Ztobek- nalezy rozumieé¢ Ztobek Gminny w Jaczowie

2. Rodzic- nalezy rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego

3. Osoba najblizsza matoletniego- nalezy rozumie¢ osobe¢ wstgpng: matke, ojca, babcig,
dziadka; rodzenstwo: brata, siostr¢ w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze osoby
pozostajace we wspdlnym gospodarstwie;

4. Przez pracownika ztobka rozumie sie kazda osobe zatrudniong w Ztobku Gminnym w

Jaczowie na podstawie umowy o pracg¢ lub umowy zlecenia oraz wolontariuszy.

5. Dzieckiem jest kazda osoba przyjeta do zlobka w toku postepowania rekrutacyjnego,
po dopehieniu wszelkich niezbednych formalno$ci przez rodzicéw lub opiekunow
prawnych. Do ztobka moga uczeszczaé dzieci po skonczeniu 20 tygodnia zycia i moga
przebywa¢ w nim do ukonczenia 4 roku zycia.

6. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci
jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisoOw szczegdlnych lub orzeczenia sagdu (w tym rodzina
zastepcza).

7. Opiekunka dziecigca jest to osoba, ktora bezposrednio sprawuje opieke na dzie¢mi w
ztobku. Posiada do tego odpowiednie, wyksztalcenie, kwalifikacje 1 do§wiadczenie.
Opieke nad dzie¢mi moze rowniez sprawowac pielegniarka/potozna zatrudniona w
Ztobku.

8. Zgoda opiekunoéw dziecka na utrwalenie wizerunku oznacza wyrazenie pisemnej zgody
obojga opiekundéw dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka w ztobku.

9. Zgodana przetwarzanie danych osobowych dziecka oznacza wyrazenie pisemnej zgody
obojga opiekunow dziecka na przetwarzanie danych osobowych przez ztobek.

10. Przez krzywdzenie dziecka rozumie si¢ popetnienie czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Ztobka lub zagrozenie jego dobra,

w tym jego zaniedbywanie przez rodzicéw/opiekunow dziecka.
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11. Przemoc fizyczna — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

12. Przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w
aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig $wiadomej zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego spoleczenstwa;

13. Przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u
dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zlte, nickochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

14. Zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski 1 ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

15. Przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych os6b wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w
szczegOlnoSci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienie i
krzywdy moralne u os6b dotknietych przemocs;

16. Osoba stosujaca przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowej;

17. Swiadek przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktora posiada wiedze
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

18. Za Standardy Ochrony Dzieci odpowiedzialny jest kazdy pracownik placéwki, a nadzor
nad jego realizacja sprawuje Koordynator wyznaczony przez Dyrektora Ztobka.

19. Koordynatorem, jest osoba odpowiedzialna za prawidtowa realizacj¢ procedur
wynikajacych ze Standardéw Ochrony Dzieci w Ztobku Gminnym w Jaczowie. Jest to

pedagog Agata Gotebiowska. Koordynatora powotuje zarzgdzeniem Dyrektor.
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20. Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje
dziecka.

21. Zespot interwencyjny — zespot oséb powotany przez Dyrektora zlobka zarzadzeniem do
rozstrzygania we wszystkich przypadkach podejrzenia krzywdzenia dzieci bedacych w
ztobku. W sktad zespotu wchodza: Dyrektor, koordynator, opiekunka koordynujaca,
pielegniarz, 2 opiekunki, pedagog. Wszyscy pracownicy wchodzacy w sklad zespotu
maja wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka. W sytuacjach tego wymagajacych do pracy w

zespole moga by¢ zapraszani: psycholog, prawnik oraz inne osoby.
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Rozdzial 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Standard 1

Pracownicy Ztobka Gminnego w Jaczowie, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja

,»Standardy ochrony maloletnich”. Dokument jest dostgpny 1 upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

e Dokument ,,Standardy ochrony maloletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z
dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

e Zapoznano z nim personel Ztobka Gminnego w Jaczowie, rodzicow/opiekundéw
prawnych matoletnich.

e Dokument wprowadzono do stosowania w Ztobku.

eDokument udostgpniono na stronie internetowej Ztobka oraz w widocznym miejscu w

budynku Ztobka (informacja na tablicy ogloszen, dokument do wgladu w sekretariacie).

Standard II

Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne $rodowisko w Ztobku
Gminnym w Jaczowie.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Ztobku zatrudnia si¢ personel po wczeéniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

2. Dyrektor Zlobka okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony
matoletnich”.

3. Pracownicy Ztobka s3 $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej
cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

4. W Ztobku prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z

zakresu ochrony maloletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnoSci:
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e rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich,

e procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a
takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

e dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

e znajomosci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece
matoletnich,

e procedury ,,Niebieskie Karty”,

e bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnim, uwzgledniajaca wiedze o

zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Standard III
Z1obek oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz proponuje dostgpne materiaty
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i

wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Zlobku znajduje si¢ tablica informacyjna (tablica ogtoszen) dla rodzicow, gdzie
umieszczone s3 dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc 1 opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych. Na stronie internetowej Ztobka oraz w mediach spoteczno$ciowych
publikowane sa przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony
dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie
oraz mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.

2. Rodzice maja dostep do obowiazujacych w Ztobku ,,Standardow ochrony matoletnich” gdzie

znajdujg si¢ procedury zglaszania zagrozen.

Standard V
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich

zapewnia skuteczng ochrone.

10
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Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2. Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).
3. W Ztobku wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popelnieniu
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz wszczynanie

procedury ,,Niebieskie Karty”.

Standard VI
Dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa

dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Ztobku prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwiazku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktada o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci 1 zobowigzana jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” 1,,B”

4. Obieg dokumentow w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okres$la Instrukcja
Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentoéw lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego jest zgodny z Instrukcjg Archiwizacyjna.

Standard VII
Ztobek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnoéé prowadzonych dziatan z przyjetymi

zasadami 1 procedurami ochrony matoletnich.

11
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1. Przyjete zasady 1 realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —

przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standardéw ochrony

maloletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla dyrektor Ztobka Gminnego

w Jaczowie.

12
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Rozdzial 3

Zasady ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowiazujace w

Zlobku Gminnym w Jaczowie.

Zasady zatrudniania pracownikéw w Zlobku Gminnym w Jaczowie oraz dopuszczania
innych os6b do kontaktu nad maloletnimi:
1) Dyrektor Ztobka przed nawigzaniem stosunku pracy uzyskuje informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w
rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Ztobku i dopuszczenia do kontaktu z
maloletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza - z
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2) Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg
zobowigzani do zapoznania si¢ z:

e Statutem Ztobka,

e Regulaminem pracy,

e Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Ztobku,

e Regulaminami i instrukcjami bhp 1 p/poz,

e Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu Zlobka

Zasady ogblne: Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Ztobku,
monitoruja ich sytuacje i dobrostan, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow,

praktykantéw 1 wolontariuszy.
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Komunikacja budujaca dobre relacje

Personel:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

3. Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

6. Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposob, ktoéry rani.

7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego w sposdb
uwlaczajacy jego godnosci 1 poczuciu wlasnej wartosci.

8. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego, nie dowcipkuje i
nie zartuje z matoletniego, w sposob ktory obniza jego poczucie wlasnej wartosci.

9. Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej
sytuacji. W relacjach z maloletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
1 komunikat JA.

10.  Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton gtosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobiste;.

11.  Kontakty personelu z maloletnim nie tamia obowigzujacego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich 1 nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny,
wyglad zewnetrzny, wiedzg 1 umiejgtnosci).

12.  Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

13. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej
jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody
ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

14.  Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej

jak:
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a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiagni¢¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;,

¢) wyszydzanie, wySmiewanie, o§mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania,

e) agresywne wypowiedzi i komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Ztobek uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku.
2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii przetwarzania.
3. Upublicznianie wizerunku dziecka, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze¢ rodzicielska lub
opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).
4. Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 sg wyrazane w formie pisemne] — wyrazne i
niedorozumiane. Zgody j/w. sa jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5. Rodzice dziecka wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie
miejsca 1 kanaly upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek begdzie wykorzystany,
a takze okres upublicznienia.
6. Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do
wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.
7. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt cato$ci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie
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jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamo$¢ osob
ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

8. Pracownikowi Zlobka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

9. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

10. W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych”, ,, pokazowych”

wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 1 4.

Zasady ochrony danych osobowych

1. W Zlobku wdrozono Polityke ochrony danych osobowych 0sob fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicoéw/opiekundéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

2. Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 . 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z

dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci 1 przejrzystosci,
b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidtowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnosci 1 poufnos$ci danych,

g) zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych maloletnich 1 ich
rodzicow/opiekunow prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych

osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.
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4. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyl pisemne o$wiadczenie o
znajomos$ci  Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karne;.

5. Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

6. Dyrektor Ztobka wdrozyt odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej -teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajagca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych
szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania

8. W Ztobku wdrozono odpowiednia procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

9. Dane osobowe maloletnich udostgpniane s3 wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

10. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostgpniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy

o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
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Rozdzial IV

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci

Definicja przemocy domowe;j

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umy$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczna lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualnag,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg s$rodkow komunikacji

elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowe;j i ich charakterystyka

e przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy.

e przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”l ) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore
powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane,
zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktorej najczesciej nie
ma widocznych dowodoéw winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako

konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania
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przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktéra odbywaé si¢ moze w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty”.

e przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w
pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,
gdy wystepuje ono pomig¢dzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
w sytuacji zalezno$ci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
w stosunku opieki, zalezno$ci, wladzy. Celem takiej aktywnos$ci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby. Aktywnos$¢ taka moze obejmowac:

1. Naklanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych.

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.

3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien 1 materialdow pornograficznych.

e zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym,
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudno$ci rozwojowe.
Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe¢ szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod

katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa si¢ poprzez:

— ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

— informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,

— analize¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

— oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika Ztobka o tym, Ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony

swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, §wiadczy
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o duzym doznawanym bolu 1 determinacji. Fakt ujawnienia nie podlega ocenie
uwiarygadniajacej ze strony pracownika Ztobka, wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z
dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy. W kazdym przypadku informacje o
przemocy wobec maloletniego wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy
potraktowa¢ z pelna odpowiedzialnoscia i zareagowaé zgodnie z obowiazujacymi
zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia
przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych

informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnal.

Zglaszanie przez maloletniego stosowania przemocy domowej

1. Kazde dziecko moze powiedzie¢ dowolnej osobie, do ktorej ma zaufanie, bedacej
pracownikiem Ztobka o fakcie stosowania wobec niego przemocy domowe;.

2. Osoba, ktora powzieta informacje¢ od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

3. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
Ztobka, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i
pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

4. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbgdnej pomocy osobie
doznajacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady 1 dowody przestepstwa oraz
podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym
wystepowac w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postgpowania w takiej
sytuacji.

5. W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora

powziela informacje postepuje zgodnie z procedurg.
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Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika
Ztobka:

1. Kazdy pracownik Ztobka, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego
symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowa¢ — jesli to konieczne,
udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym
zdarzeniu dyrektorowi Ztobka, dotaczajac pisemna notatke zawierajacg istotne
informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania
matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

3. Dyrektor Ztobka jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z
przemocg wobec maloletnich wraz z osoba zglaszajaca wypetiaja tzw. Karte
zgloszenia — zalacznik 1. Na karcie podpisuja si¢: dyrektor ztobka i osoba

zglaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1. Osoba, ktora jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej.

2. W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokonaé zgloszenia bezposrednio dyrektorowi Ztobka.

3. W takcie rozmowy z dyrektorem Zlobka, osoba wskazuje na fakty, na podstawie
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

4. Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5. Zglaszajacy przemoc domow3 jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz =zasadach ich przetwarzania i
bezpieczenstwa danych osobowych.

6. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Ztobka,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje

wydruk potaczen.
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7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora Ztobka o
anonimowym zgloszeniu, dotgczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajagcym
lub wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

8. W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec maloletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

9. Pracownik, do ktoérego wplynelo zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypelnia Kart¢ zgltoszenia — zatacznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zglaszajacej i w trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi

10. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyneto zgltoszenie i osoba zglaszajaca.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matloletniemu, osoba

pozyskujaca takg wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, dyrektor Ztobka powotuje Zespot Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania
sytuacji ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane §wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja: kto jest sprawcg krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak
czesto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw
rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma maloletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o
osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

2. W sktad Zespolu Interwencyjnego wchodza: dyrektor, koordynator, pedagog,
pracownik zgtaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

3. Wstepna diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy,
bedacej zalacznikiem 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujgcym oznaki
zaniedbania — zalgcznik 5.

4. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, dyrektor Ztobka wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

5. W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomdwienie,

konfabulacja, ktamstwo) — pedagog 1 opiekunki prowadza wnikliwg obserwacj¢ matoletniego i
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w terminie 3 miesi¢cy od zgloszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2 dokonuja oceny sytuacji

matoletniego.

Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskie Karty”
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikéw Ztobka obowigzek reagowania w
kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego. Z drugiej za$ daje mozliwos¢
skutecznej interdyscyplinarnej wspdlpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i jego
rodziny.
Uruchamiajgc procedure ,,Niebieskie Karty” pracownik Ztobka otrzymuje mozliwo$¢ udziatu
w grupie roboczej sktadajacej si¢ z przedstawicieli takze innych stuzb. Sa to: pracownik
socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktdrzy znaja sytuacje rodzinng dziecka,
np. przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator.
Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi Ztobka mozliwo$¢:
« wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,
* podzialu zadan majacych na celu diagnozg sytuacji w rodzinie, ochron¢ matoletniego 1
monitorowanie jego sytuacji migdzy przedstawicielami poszczegdlnych stuzb,
* podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspoOlnie z innymi
profesjonalistami w grupie roboczej,

* wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzing.
Procedura ,,Niebieskie Karty”
Cel procedury:
Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow Zlobka i

dyrektora placowki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia.
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Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania

1. Procedura postgpowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w Ztobka.

2. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor Ztobka.

3. Dyrektor Ztobka udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;j.

4. W Ztobku wyznaczony jest Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich pedagog
Agata Gotebiowska.

W sytuacji prowadzenia duzej liczby przypadkow lub ich ztozonos$ci i wielu dziatan, dyrektor
moze zadanie koordynacji kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozostajag one w
og6lnym rejestrze prowadzonym przez Koordynatora d.s. Standardow ochrony maloletnich.

5. Zasada udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna wspotpraca
zespotowa ograniczona do 0sob pracujacych z dzieckiem.

6. Druki i formularze ,Niebieskiej Karty — A” 1 ,,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢ w
sekretariacie Ztobka.

7. Rejestr wszezetych procedur ,,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat Ztobka zgodnie z
zasadami okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;.

8. Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wytacznie osoby upowaznione
imiennie przez dyrektora Ztobka.

9. Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” sg
zobowigzane do zlozenia o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji 1 danych
osobowych umieszczanych w dokumentach zatgcznik 2.

10. Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi i
przechowuje sekretariat.

11. Po zakonczeniu sprawy osoba ja prowadzaca przekazuje teczke¢ z dokumentacja do
sekretariatu Ztobka.

12. Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w Instrukcji Archiwalne;.
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Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetienia formularza Karty
—,,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia dokonanego
przez cztonka rodziny lub przez osobg¢ bedaca §wiadkiem przemocy w rodzinie.

2. Do wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujaca przemoc domowa ani obecnosc¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

4. Dyrektor Ztobka lub inna osoba wszczynajac procedure , Niebieskie Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji matoletniego —
zatgcznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowg¢ z dzieckiem.

5. Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi 1 poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnos$ci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny
sg podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnos$ci przeprowadza si¢ w
obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkow,
pradziadkow oraz rodzenstwa (w miare mozliwos$ci rowniez w obecnosci psychologa).

7. Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy domowe;.

8. Po wypehieniu karty — ,,A”, osoba dotknigta przemoca domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.

9. Formularz ,B” jest dokumentem dla os6b pokrzywdzonych, zawierajacym definicje
przemocy, praw czlowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyskaé¢ pomoc.

10. Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.
11. Wypehiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 5

dni od wszczgcia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.
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12. Osoba upowazniona do przekazania formularza jest Koordynator d.s Standardéw ochrony
matoletnich, ktéra zawiadamia dyrektora Ztobka o podjetej decyzji i fakcie przekazania
formularza do zespotu interdyscyplinarnego.

13. Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podj¢cia dzialan interwencyjnych

zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z maloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okolicznos$ci
zdarzen, rol¢ 1 zachowanie innych czlonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie
wolno jednak zapomnie¢, ze celem spotkania jest rOwniez — a moze przede wszystkim -
udzielenie maloletniemu wsparcia. Sposoéb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie
uwzgledniac jego wiek i mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy sam ujawnit do§wiadczenie
krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje
0s0b trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne.

Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto si¢ kierowa¢ rozmawiajac z matoletnim co do ktérego
istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

* Trzeba zachowac¢ spokoj.

* Nie mozna okazywac zlo$ci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko moéwi.

* Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sadoéw o ,,agresorze”.

* Opiekun, pedagog nie jest sledczym. W rozmowie, ktorg prowadzi nie chodzi o zbieranie
dowodow, ustalanie szczegotow 1 niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze si¢ powazna
ustali je sedzia i psycholog specjalista.

* Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznos$cig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow.

* Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.

* Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania

wydarzen.
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* Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osadzania. * Nie nalezy
dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale jednoczes$nie nie
nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

* Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

* Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczuc.

* Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie.

* Rozmowge trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwagag

Zadania pracownikéw Zlobka w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub Kkrzywdzenia

maloletniego w formie przemocy domowe;j

KAZDY PRACOWNIK JEST ZOBOWIAZANY W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PODJAC DZIALANIA:
e W PRZYPADKU BEZPOSREDNIEGO ZAGROZENIA ZYCIA LUB
ZDROWIA- ZAWIADOMIC POGOTOWIE RATUNKOWE I POLICJE
e W PRZYPADKU ZAUWAZENIA NIEPOKOJACYCH SYMPTOMOW,
ZGLOSIC TO DYREKTOROWI ZEOBKA, KOORDYNATOROWI
~STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”.

Obowigzki Dyrektora Ztobka:

1. W porozumieniu z koordynatorem oraz wyznaczonym pracownikiem wystepuje do
sadu rodzinnego 1 prokuratury, o$rodka pomocy spolecznej z zawiadomieniem o
zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
matoletnich.

3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowa — odrgbne dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

5. Okres$la zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.
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6. Wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom bioragcym udziat w
rozpoznawaniu przemocy domowe;.

7. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

8. Wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajagcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;.

9. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrong prawng pracownikom wszczynajagcym procedure
,Niebieskie Karty”, doznajacym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowe;.

10. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu
zawodowym, ulatwiajac im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze
specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w
rodzinie wobec dziecka.

11. Inicjuje nowelizacje procedury ,,Niebieskie Karty”.

Obowiazki koordynatora d. s. Standardow ochrony maloletnich w sytuacji podejrzenia
przemocy wobec maloletniego:

1. Zbiera informacje o matoletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji, w
szczegoOlnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane §wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach
pozostatych cztonkow rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw. Dane te pozyskuje
od:

e samego dziecka,
e rodzicow dziecka,
e innych pracownikéw Ztobka.

2. Przewodniczy Zespolowi interwencyjnemu.

3. Wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

4. Przeprowadza we wspolpracy z wyznaczong opiekunkg oraz innymi osobami

zaangazowanymi w pomoc matoletniemu, ocen¢ zagrozenia przemoca.
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5. Wspolpracuje z dyrektorem Ztobka w podejmowaniu interwencji:

a) informuje dyrektora Ztobka o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,
b) gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje.

6. W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot
Interdyscyplinarny obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.

7. Monitoruje i konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
Ztobka — dbajac jednoczeénie o zapewnienie poufnosci i niewlgczanie oséb nie
zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.

8. Informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz maloletniego, w tym m. in.
kontakcie z Zespotem Interdyscyplinarnym i podjetych przez ten zespo6t decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.

9. Prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogicznej

(dokumentacj¢ badan i czynnosci).

Obowigzki Opiekuna w Ztobku w sytuacji, gdy podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(np. w sytuacji obrazen na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke
pogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje si¢ do jej wezwania, wysyta
wniosek do sadu rejonowego wydziat rodzinny 1 nieletnich z prosba o wydanie zgody
na poddanie matoletniego badaniu lekarskiemu bez wiedzy i1 zgody rodzicow i
ewentualnie (takze jesli uzyskanie zgody nie jest mozliwe natychmiast) — odprowadza
matoletniego do lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka
(zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie o krzywdzenie).

2. Kontaktuje si¢ z wyznaczonym do tego celu pedagogiem przekazujac mu informacje o
swoich obserwacjach.

3. Wypehia Kart¢ zgloszenia podejrzenia przemocy — zatgcznik 1.

4. Prowadzi wnikliwe obserwacje matoletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych
zajeciach.

5. Swoje spostrzezenia zapisuje 1 wigcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

6. Wspdlpracuje z pedagogiem ustalajgc plan pomocy matoletniemu.
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7. Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

8. Udziela maloletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Obowigzki pracownikow obstugi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktujg si¢ z pedagogiem, przekazujac mu informacje o swoich podejrzeniach 1
obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy — zapisuja wiernie
stwierdzone fakty w formie notatki shuzbowej i1 przekazuja niezwlocznie dnia
nastgpnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie dziecka.

3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujaca
przemoc.

4. Zwracaja szczegdlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia 0sOb

przyprowadzajacych i odbierajacych dziecko.
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Podzial obowiazkow i przydzial zadan w zakresie wdrazania

wytandardow ochrony maloletnich”

doskonalenie pracownikéw Ztobka

Podmiot Zadania Termin
Dyrektor Zatwierdzenie »Standardow ochrony | Sierpien 2024
matoletnich” 1 wdrozenie ich w zZycie
zarzadzeniem
Opublikowanie dokumentu Sierpien 2024
Wyznaczenie koordynatora wdrazania zasad | Sierpien 2024
okreslonych w dokumencie
Przydziat zadan zwigzanych z postegpowaniem | Sierpien 2024
w przypadku krzywdzenia matoletnich
Powotywanie Zespotow Interwencyjnych do | Na biezaco
rozpoznania sprawy krzywdzenia
Przeprowadzenie szkolenia pracownikow | Sierpien 2024
Zlobka
Podejmowanie interwencji prawnej, | Na biezaco
podpisywanie pism interwencyjnych
Przypomnienie pracownikom ztobka zasad | Sierpien 2024
bezpieczenstwa  przetwarzania  danych
osobowych
Zapewnienie $rodkow  finansowych na | W miar¢ potrzeb
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NIP 693-218
Podmiot Zadania termin
Koordynator | Przekazuje informacje o funkcjonowaniu | Na biezaco
»dtandardow | ,,standardéw ochrony matoletnich”, ich tresci
Ochrony oraz zasadach ochrony matoletnich w Ztobku
matoletnich” | Kontroluje jako$¢ dostepnych dokumentéw w | Na biezgco
Zlobku w zakresie ,,Standardow ochrony
maloletnich”
Koordynuje dziatania w ramach pomocy | Na biezaco
krzywdzonemu, nadzoruje rejestr
prowadzonych spraw.
Nadzoruje  prawidlowos¢  sporzadzania | Na biezaco
dokumentacji
Dokonywanie  przegladu »standardow | Raz na dwa lata
ochrony matoletnich”
Podmiot Zadania termin
Kierownik Poinformowanie kazdego nowego | Przy nawigzaniu stosunku
administracyjny | pracownika o koniecznosci zapoznania si¢ | pracy
z nastepujacymi dokumentami:
1. Standardy ochrony matoletnich
2. Polityka ochrony danych
osobowych
3. Statutem Ztobka
Gromadzenie w dokumentacji zaswiadczen | Na biezaco
z KRK, zaswiadczen z Rejestru
Przestgpstw na Tle Seksualnym
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Podmiot

Zadania

termin

Referent

Prowadzenie rejestru zglaszanych spraw
dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia matoletnich

Na biezaco

Przekazywania zawiadomien o podejrzeniu
krzywdzenia, ktore wptynety do sekretariatu

koordynatorowi d.s. Standardow

Na biezaco

Archiwizacja dokumentacji

Na biezaco

Podmiot

Zadania

termin

Kazdy
pracownik

Zlobka

Zapoznaje si¢ 1 przestrzega postanowien

zawartych w Standardach

Na biezaco

W przypadku podejrzenia krzywdzenia

podejmuje dziatania okreslone w Standardach

Na biezaco

Uczestniczenie w szkoleniach, warsztatach

dotyczacych zjawiska przemocy

Na biezaco

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Zlobka do

stosowania standardow oraz sposéb dokumentowania.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest dyrektor

Zlobka. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnoéci rozpoznawania

krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem,

wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku

zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dzieci:

1. Dyrektor Ztobka- Marzena Kucharska

2. Koordynator d.s. Standardéow ochrony matoletnich- Agata Gotebiowska

3. Wyznaczona opiekunka

Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich i
archiwizowanie dokumentacji:
Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. Teczke zaklada i1 prowadzi Koordynator
d.s Standardéw ochrony matoletnich.
Do czasu zakoficzenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie dyrektora Zlobka i jest nalezycie
chroniona przed dostgpem 0so6b nieuprawnionych. W teczce umieszcza si¢:
1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalacznik 1; 2.
2. Protokdt rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie. 3.
3. Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zatacznik 3 lub 4.
4. Protokoty 1 notatki z rozmdw z matoletnim 1 osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.
5. Protokot z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez dyrektora.
6. Kopi¢ ,Niebieskiej Karty — A” , w przypadku, gdy zostanie wszczgta procedura
»Niebieskie Karty” — zalacznik 5.
7. Kopie ,Niebieskiej Karty — B” , w przypadku, gdy zostala wszczgta procedura
,»Niebieskie Karty ” — zatacznik 6.
8. Protokoty z rozméw z osoba krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.
9. Korespondencj¢ pomigdzy np. sagdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i
innymi.
10. Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, opinie opiekunki
11. Ocena efektywnosci wsparcia.

12. Wykaz telefonow, adresoéw instytucji §wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy
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